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Пояснительная записка 

 

Проведение вступительного испытания при приеме абитуриентов на обучение по 

программам магистратуры направлено на выявление степени подготовки абитуриента, оценки 

его способности к освоению образовательной программы высшего образования. 

Программа вступительного испытания составлена в соответствии с требованиями 

федерального государственного образовательного стандарта высшего образования 

подготовки бакалавров, а также с требованиями, предъявляемыми к исходному уровню для 

подготовки магистров. В ходе вступительного испытания оцениваются обобщенные знания и 

умения по дисциплине, выявляется степень сформированности компетенций на уровне 

бакалавра, значимых для последующего обучения по программам магистратуры направления 

подготовки 43.04.02 Туризм, а также для решения профессиональных задач, установленных 

вышеназванным образовательным стандартом магистратуры с учетом направленности 

программы. 

Форма проведения вступительного испытания: письменно (тестирование) / 

собеседование. 

Вступительное испытание проводится в очном формате в форме письменного экзамена 

(тестирование)/собеседования или с применением дистанционных образовательных 

технологий в форме письменного экзамена (тестирование) / собеседования. 

Критерии оценивания. При оценивании результатов вступительного испытания 

используется 100-бальная шкала. Тест состоит из 20 заданий. К каждому приводится  

3-6 вариантов ответов, один из которых верный. За каждые правильно выполненные задания 

дается 5 баллов. Максимальное количество баллов, которое можно набрать за выполнение 

теста 100 баллов. 

Минимальное количество баллов, подтверждающее успешное прохождение 

вступительного испытания: 35 баллов. 

Продолжительность: 60 минут. 



 
 

 

Программа вступительного испытания 

(содержание программы) 

 

1. Современный рынок туристских услуг 

Сфера услуг в современном обществе. Клиентоориентированный характер 

современного туризма.  Факторы, определяющие развитие рынка туруслуг.  Туризм и его 

значение для развития общества. Социально- экономическое значение туризма. Основные 

функции туризма. Туризм и повышение уровня жизни населения. Концепция 

благосостояния и политика развития туризма. Туризм и социальные проблемы общества. 

Влияние туризма на оздоровление общества. Туризм как культурологическое явление. 

Туризм и процессы глобализации. Национальная экономика, инвестиции и туризм. 

2. Туризм как вид деятельности 

Категории «туризм» и «путешествие». Туризм и его виды. Внутренний и внешний 

туризм. Национальный туризм. Международный туризм. Основные виды туризма по 

Российскому законодательству. Взаимосвязь различных видов туризма. Туристский бизнес. 

Характерные черты туристского бизнеса. Основные факторы, влияющие на развитие 

туристского бизнеса.  Характерные черты туристского рынка. Основные компоненты 

туристского рынка. Показатели спроса на туристский продукт. Предложение турпродукта. 

Организация туристских путешествий. Создание привлекательного турпродукта. 

Туристские ресурсы. Классификация туристских ресурсов.  

3. Индустрия туризма 

Роль индустрии туризма в развитии национальной экономики. Основные компоненты 

современной индустрии туристского бизнеса. Специфика и особенности индустрии 

туризма, факторы роста. Экономическое значение развития индустрии туристского бизнеса. 

Предприятия организации туризма. Туроператоры и турагенты. Предприятия транспорта. 

Качество транспортного обслуживания. Воздушный и водный транспорт. Круизный бизнес 

на мировом и российском туристском рынке. Железнодорожный транспорт. Организация 

железнодорожных путешествий. Особенности железнодорожных перевозок. 

Автомобильный и автобусный транспорт. Организация туристских путешествий на 

внутренних и международных маршрутах. Комплексное использование различных видов 

транспорта при организации путешествия. Предприятия размещения туристов. 

Современная гостиничная индустрия. Гостиничные цепи. Международные гостиничные 

ассоциации. Гостиничная услуга: характер и особенности. Предприятия питания в 

индустрии туризма. Функции предприятий питания. Ресторан и его рынок. Типы 



 
 

 

ресторанного обслуживания. Персонал ресторана. Организационная структура ресторана. 

Предприятия досуга и развлечений.  

4. Менеджмент в туризме 

Специфика туризма как объекта управления. Методы управления туристским 

предприятием. Принципы эффективного менеджмента туризма. Стратегическая роль 

управления человеческими ресурсами в сфере туризма. Воздействие внешних факторов на 

управление персоналом в туризме. Современные способы организации труда. Привлечение 

эффективного персонала. Подбор и подготовка персонала. Управление персоналом на 

предприятиях индустрии туризма. Развитие персонала и профессиональное обучение. 

Организационное поведение. Личность и поведение. Природа и типы профессиональных 

конфликтов. Деятельность туристских менеджеров. Мастерство туристского менеджмента. 

Принятие решений. Типы решений. Модели принятия решений. Влияние личности 

турменеджера на принятие решений. Управление кризисами и неожиданными событиями. 

 

5. Государственное регулирование туризма 

Система источников, регулирующих отношения в сфере туризма. Международный, 

федеральный, региональный и муниципальный уровни правового регулирования туризма. 

Принципы, цели, приоритетные направления и способы государственного регулирования 

туристской деятельности. Права органов местного самоуправления по созданию 

благоприятных условий для развития туризма. Мероприятия властей по поддержки 

туротрасли в условиях сдерживания распространения короновирусной инфекции. Кэшбек. 

 

6. Правовое регулирование приоритетных направлений туризма в РФ 

Состояние правового регулирования въездного, внутреннего, социального, детского и 

самодеятельного туризма на современном этапе (достоинства и недостатки). Перспективы и 

направления совершенствования правового регулирования приоритетных направлений 

туризма в России (на выбор одно из направлений). 

 

 



 
 

 

2. Примерный перечень вопросов для подготовки к вступительному испытанию 

 

1. Сфера услуг в современном обществе. Клиентоориентированный характер 

современного туризма.  

2. Факторы, определяющие развитие рынка туруслуг. 

3. Туризм и его значение для развития общества. Социально-экономическое значение 

туризма.  

4. Основные функции туризма.  

5. Туризм и повышение уровня жизни населения. Концепция благосостояния и политика 

развития туризма. 

6. Категории «туризм» и «путешествие».  

7. Туризм и его виды. Внутренний и внешний туризм.  

8. Национальный туризм. Международный туризм.  

9. Основные виды туризма по Российскому законодательству.  

10. Туристский бизнес. Характерные черты туристского бизнеса.  

11. Основные факторы, влияющие на развитие туристского бизнеса.   

12. Характерные черты туристского рынка.  

13. Основные компоненты туристского рынка.  

14. Показатели спроса на туристский продукт.  

15. Предложение турпродукта.  

16. Организация туристских путешествий. Создание привлекательного турпродукта.  

17. Туристские ресурсы. Классификация туристских ресурсов 

18. Туроператоры и турагенты.  

19. Предприятия транспорта. Качество транспортного обслуживания.  

20. Воздушный и водный транспорт.  

21. Круизный бизнес на мировом и российском туристском рынке. Железнодорожный 

транспорт. Организация железнодорожных путешествий. 

22. Автомобильный и автобусный транспорт. Организация туристских путешествий на 

внутренних и международных маршрутах.  

23. Предприятия размещения туристов. Современная гостиничная индустрия.  

24. Гостиничные цепи. Международные гостиничные ассоциации. 

25. Гостиничная услуга: характер и особенности.  

26. Предприятия питания в индустрии туризма. Функции предприятий питания.  

27. Предприятия досуга и развлечений.  

28. Специфика туризма как объекта управления. 



 
 

 

29. Методы управления туристским предприятием. Принципы эффективного 

менеджмента туризма.  

30. Стратегическая роль управления человеческими ресурсами в сфере туризма.  

31. Подбор и подготовка персонала. Управление персоналом на предприятиях индустрии 

туризма. Развитие персонала и профессиональное обучение. 

32. Система источников, регулирующих отношения в сфере туризма. Международный, 

федеральный, региональный и муниципальный уровни правового регулирования туризма. 33. 

Принципы, цели, приоритетные направления и способы государственного регулирования 

туристской деятельности.  

34. Состояние правового регулирования въездного, внутреннего, социального, детского и 

самодеятельного туризма на современном этапе (достоинства и недостатки).  

 

  



 
 

 

3. Примерный вариант вступительного испытания 

(образец тестового задания) 

 

1. Туризм – это: 

1) долгосрочный выезд человека с места жительства в оздоровительных, познавательных или 

профессиональных целях без занятия оплачиваемой деятельностью; 

2) временный выезд человека с места жительства в оздоровительных, познавательных или 

профессиональных целях; 

3) временный выезд человека с места жительства в оздоровительных, познавательных или 

профессиональных целях без занятия оплачиваемой деятельностью; 

2. Туризм включает в себя различные группы субъектов, а именно: 

1) туристы, туристические организации, местные органы власти, принимающая сторона; 

2) туристы, туристические предприятия, местные органы власти, местное население; 

3) путешественники, туристические организации, местные органы власти, принимающая 

сторона; 

3. Туристическая индустрия – это: 

1) совокупность гостиниц и иного назначения, организаций осуществляющих 

туроператорскую и турагентскую деятельность, а также организаций предоставляющих 

экскурсионные услуги гидов переводчиков; 

2) совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов 

познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, 

организаций осуществляющих и турагентскую деятельность, а также организаций 

предоставляющих экскурсионные услуги гидов переводчиков; 

3) совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов 

познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, 

организаций осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также 

организаций предоставляющих экскурсионные услуги гидов переводчиков 

4. Развитие туриндустрии зависит от таких факторов как: 

1) наличие туристических рекреационных ресурсов; 

2) демографических и социальных факторов; 

3) все варианты верны. 

5. Что из ниже перечисленного не относится к особенностям туризма: 

1) специфика туристского продукта, его неотделимость от источника формирования; 

2) наличие туристических рекреационных ресурсов; 

3) специфика туристского спроса. 
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